Condiciones Generales de Contratacion de los Trenes de Lujo
de Renfe

Servicios y Contratacion

El presente documento establece las condiciones por las que se rige la contratacion de los viajes con
finalidad prioritariamente turistica en los Trenes de Lujo de Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Estatal, S.A. (“Renfe Viajeros™). En ningln caso se aplicaran a otros servicios turisticos que no
tengan la consideracion expresa de Trenes de Lujo. Para lo no previsto en estas condiciones
Generales se estarg, en lo que pueda ser aplicable, a las Condiciones Generales de los Contratos de
Transporte de Renfe Viajeros.

En todo caso, las presentes Condiciones Generales se establecen sin perjuicio de las particularidades
comerciales aplicables a cada uno de los servicios, productos, opciones de precio, tarifas y ofertas
que Renfe Viajeros ofrece en cada momento, y que pueden ser consultadas en la web de Renfe o en
www.spanishluxurytrain.com, asi como en las dependencias dedicadas a la atencion al cliente y en
los diferentes canales de venta autorizados.

Servicios ofertados

Renfe Viajeros pondra a disposicién de sus clientes un catdlogo de productos turisticos en funcion de
la tipologia y recorrido de sus Trenes de Lujo, en diferentes periodos o temporadas a lo largo del afio.

El cliente podra solicitar la contratacion de estos productos de lujo disponibles en cada momento,
segun 2 modalidades:

a) Viaje Regular: el recorrido del viaje en tren y los demas servicios ofertados se realizan en
el marco de la temporada regular de servicios del Tren de Lujo elegido.

b) Viaje Charter: estos servicios implican la contratacion de un tren entero por un mismo
cliente. Se realizan bien fuera de la temporada regular de servicios del Tren de Lujo
seleccionado o en temporada regular.

Acercamientos hasta y desde el punto de inicio del viaje del Tren de Lujo (Sélo en Espafia):

Se entiende por acercamiento, el transporte hasta el punto de inicio del viaje y el retorno, en su caso.
Se facilitaran a peticion del cliente los acercamientos en tren convencional AVE, ALVIA, Larga
Distancia o0 AVLO, hasta el punto de inicio del viaje del Tren de Lujo, asi como el retorno desde la
localidad de finalizacion de este, siempre que los trayectos estén incluidos entre los servicios de
transporte ferroviario que presta Renfe Viajeros, dentro de Espafia, en fechas consecutivas, y con una
diferencia maxima de 48 horas entre enlaces si estos fueran inevitables. Renfe Viajeros ofrecera para
ello la gratuidad de los acercamientos al hacer una reserva en cualquiera de los Trenes de Lujo,
mediante la entrega de los codigos promocionales correspondientes (un codigo para cada persona 'y
trayecto), que podran utilizarse en todos los canales de distribucion disponibles. A los servicios de
acercamiento les seré de aplicacion, en todo caso, lo dispuesto en las Condiciones Generales de los
contratos de Renfe Viajeros y en sus propias Condiciones Comerciales, sin que les sean aplicables
las presentes Condiciones.



Alojamiento A Bordo:

La capacidad maxima de las habitaciones y las condiciones de alojamiento a bordo de los trenes se
atendran a lo establecido expresamente en los catalogos correspondientes de cada uno de los Trenes
de Lujo, en su pagina web y en todos aquellos soportes y comunicaciones emitidas al efecto por
Renfe Viajeros.

Atendiendo a las especiales caracteristicas del servicio y de los vehiculos, no esta permitida ningun
tipo de mascota a bordo de los Trenes de Lujo. Se admitiran perros guia, de asistencia y de apoyo,
oficialmente identificados. Renfe Viajeros no dispone en estos trenes de espacios habilitados para el
transporte de animales en jaulas.

Procedimiento de Contratacion

1. Informacidn y Reservas

1.1. El cliente, para solicitar informacion sobre los trenes de lujo y la forma de realizar la reserva,
debera ponerse en contacto con Renfe Viajeros o con su agencia.

1.2. En los supuestos de Viaje Regular, Renfe Viajeros recibira por escrito la peticion de reserva a
través del correo electrénico o del formulario referido. El cliente recibird directamente de Renfe
Viajeros, o a través del canal de distribucion elegido, con la mayor brevedad posible, una
“confirmacion de reserva”.

1.3. Por su parte, en los casos de solicitud de un Viaje Charter, Renfe Viajeros no confirmara la
reserva ni bloqueara las fechas para ese viaje hasta que el cliente no justifique el cumplimiento de lo
establecido en el apartado 2 de estas Condiciones Generales.

1.4. El cliente, de manera previa a la confirmacion de la reserva debera aportar los siguientes datos
personales: nombre, apellidos, direccion de correo electronico, niumero de teléfono, fecha de
nacimiento y numero de documento de identidad (DNI, pasaporte), idiomas en los que podria ser
atendido y alergias alimentarias. Se podra afiadir cualquier dato u observacién que el cliente
considere que se ha de tener en cuenta en el transcurso del viaje.

Dichos datos han de ser exactos y han de estar actualizados, ya que son necesarios para que Renfe
Viajeros pueda prestar al cliente los servicios contratados y gestionar, con la antelacion suficiente, la
adquisicion de entradas a monumentos, museos, etc. También son datos precisos para ponerse en
contacto con el cliente para transmitirle informacion relevante sobre su viaje o, en caso de ser
necesario, prestarle la asistencia que pudiera requerir.

2. Pagos

Los pagos podran hacerse en metalico, con tarjeta de crédito o mediante transferencia bancaria.
Segun la modalidad de Viaje seleccionado (Regular o Charter), el cliente debera abonar:

a) En los Viaje Regulares:

e En concepto de “cuota de inscripcion y garantia de reserva”, se abonara el 15% del importe total
establecido para el producto turistico reservado, en el plazo de cuatro dias naturales. Cuando el



pago se realice mediante transferencia bancaria, el plazo se computara desde la fecha de recibo de
la confirmacion de reserva o desde la notificacidn de transferencia bancaria.

e EI 85% restante para completar el pago total, como minimo, treinta dias antes de la fecha de inicio
del viaje.

b) En los Viajes Charter:
e En concepto de “cuota de inscripcidn y garantia de reserva”, se abonara el 15% del importe total
establecido para el producto turistico reservado, en el plazo de cuatro dias naturales desde la fecha

de recibo de la confirmacion de reserva o de la notificacién de transferencia bancaria.

e El 85% restante para completar el pago total en el plazo minimo de sesenta dias antes de la fecha de
inicio del viaje.

La falta de pago en plazo de estos importes facultara a Renfe Viajeros para resolver el contrato y
aplicar las penalizaciones previstas por cancelacion en estas Condiciones Generales.

3. Precios

Los precios de cada producto turistico se expresaran en euros e incluiran todos los servicios
relacionados expresamente en el sitio web, los catalogos y en todos aquellos soportes y
comunicaciones emitidos al efecto por Renfe Viajeros.

Los precios incluyen el seguro obligatorio de viajeros.

4. Grupos

Salvo en el tren Transcantabrico Gran Lujo, en los viajes regulares de los Trenes de Lujo, el grupo
que haya contratado mas de diez cabinas/suites dispondra de una cabina/suite gratis (una por cada
reserva de diez cabinas/suites contratadas).

5. Forma de Pago

El cliente abonaré las cantidades correspondientes para la realizacion del viaje en euros, en metéalico
0 a través de los medios telematicos expresamente habilitados por Renfe Viajeros.

Cancelacién, cambios y alteraciones

Cancelacion y Cambios por el Cliente

1. Cancelaciones

Antes del inicio del viaje, el cliente podréa desistir en cualquier momento del contrato. Para ello
debera proceder a cancelar el viaje a través del sistema de venta utilizado para la compra. Tendra
derecho a la devolucidn de las cantidades entregadas en lo que excedan de las siguientes
penalizaciones, que corresponde percibir a Renfe Viajeros como indemnizacion por la cancelacion:

e Entodo caso: el 15% del Precio de Venta al Publico -PVP- del producto contratado.



e Cuando la cancelacion se comunique a Renfe Viajeros entre los 30 y los 15 dias anteriores a la fecha
de inicio del viaje: el 25% del PVP.

e Cuando se comunique entre los 14 y los 5 dias anteriores: el 50% del PVP.

e Cuando se comunique entre el 42 dia y el 12 anterior al viaje: el 80% del PVP.

Cuando el desistimiento se comunique con menos de 24 horas de antelacion o cuando no se
comunique y en todos los casos en los que el viajero no esté presente en el momento del inicio del
viaje no se devolverd ninguna cantidad y la penalizacion sera equivalente al precio total del viaje
(100% del PVP).

A efectos del computo de la penalizacion por cancelacion se tendra en cuenta el momento en que se
realice la reserva.

Cuando cancele su viaje un cliente que ya haya abonado alguna cantidad, como la “cuota de
inscripcion y garantia de reserva”, Renfe Viajeros estara facultada para compensar con las cantidades
abonadas las penalizaciones establecidas en el presente apartado.

En los supuestos en los que el cliente no haya comunicado de forma expresa su cancelacion y no
haya cumplido, en plazo, con los pagos de los importes establecidos, Renfe Viajeros aplicara y
reclamara al cliente las penalizaciones antes referidas, que deberan ser abonadas en el plazo maximo
de treinta (30) dias naturales, a contar desde la fecha del requerimiento que efectuara Renfe Viajeros.

2. Cambios en la reserva

Todos los cambios deberan ser comunicados por escrito.
a) Cambios en la fecha de realizacion del viaje:

e Se admiten cambios sin coste cuando sean comunicados con mas de 120 dias de antelacién a la
fecha del viaje reservado inicialmente.

e Los cambios comunicados entre 120 y 31 dias de antelacidn devengardn un 15% de penalizacion.

¢ No se admiten cambios en la fecha de realizacion del viaje que no hayan sido comunicado con al
menos 31 dias de antelacién a la fecha de salida.

b) Cambio de pasajeros:
e Se permiten cambiar uno de los dos pasajeros que viajen en habitacidn doble, que sean
comunicados con una antelacion de hasta 5 dias antes de la fecha de salida del viaje.

e No se permiten cambios de los dos pasajeros que viajen en habitacion doble o del pasajero que viaje
en habitacién individual. Dichos cambios seran considerados como cancelaciones.

Alteraciones

1. Antes de la salida del viaje

Si Renfe Viajeros se ve obligada a modificar algun elemento esencial del viaje contratado, se lo
comunicara de inmediato al cliente.



El cliente, una vez recibida la comunicacion por alguno de los medios previstos (correo electronico,
0 web) tendra la facultad de resolver el contrato, con derecho a la devolucion de la totalidad de las
cantidades abonadas a cuenta, o bien aceptar la modificacion, que pasaré a ser parte de las
condiciones contractuales vinculantes para las partes.

A estos efectos, no se consideraran modificacion de elementos esenciales: I) el cambio de una visita
por otra de similares caracteristicas; 1) la alteracion de los horarios o del orden cronoldgico de las
visitas; I11) el cambio de la localizacion de los lugares de comida o pernoctacién dentro del itinerario
del viaje; IV) la sustitucién del medio de transporte en un trayecto concreto; V) los cambios de
espectaculos y actuaciones.

Si por razones técnicas u organizativas Renfe Viajeros se viera en la necesidad de suspender el viaje,
ofrecera al cliente una nueva fecha, pudiendo optar el cliente por la integra devolucion del importe
pagado.

2. Después del inicio del viaje

Los itinerarios pueden estar sujetos a modificaciones, por circunstancias ajenas a Renfe Viajeros,
como pueden ser las derivadas de problemas con la infraestructura ferroviaria que utilizan los Trenes
de Lujo. En estos casos, Renfe Viajeros adoptara las soluciones adecuadas para la continuacion del
viaje organizado, sin suplemento alguno de precio para el cliente, y comunicandoselas a este. Si el
cliente continda el viaje en las nuevas condiciones, se considerara que ha aceptado tacitamente las
modificaciones en el servicio.

Renfe Viajeros no asume compromiso de puntualidad en estos trenes de lujo, en cuanto su fin
primordial no es el mero transporte de viajeros, sino el ocio, el disfrute y el cumplimiento de un
programa turistico y de servicios establecido.

Casos Especiales: Nifios y Personas de Movilidad Reducida (PMR)
Nifios

Siempre que vayan acompafiados de un adulto, los nifios de hasta cuatro afios disfrutaran de
alojamiento y desayuno gratuitos, pudiendo viajar en las suites, habitaciones o cabinas de los
Trenes de Lujo y hacer uso de todos los servicios del tren y del viaje, estando cubiertos por el seguro
obligatorio de viajeros. El resto de los gastos que pueda originar el viaje del nifio, tales como
comidas, cenas, entradas y visitas, seran abonados por el adulto acompafante bajo cuya custodia
viaje.

El adulto que vaya acompafiado de un nifio de hasta cuatro afios debera abonar los siguientes
suplementos al adquirir su titulo de adulto:

a) Si en una cabina doble viajan un adulto y un nifio (adulto + nifio), el adulto pagara el
suplemento de ocupacion individual de cabina/suite doble y el nifio viajara gratuitamente con
él.

b) En ocupacion doble, con dos adultos y un nifio en la misma cabina, el nifio viajara
gratuitamente con un adulto, que pagara el precio por persona en ocupacion doble, viajando el
otro adulto en otra suite/cabina, que abonara el precio por persona en ocupacion individual de



cabina/suite doble, mas el suplemento que corresponda, en su caso, (para las Suite Gran Clase
(CVE), Habitacion Gran Clase (TAA), y Compartimento estandar (ELR).

¢) En ocupacion triple (solo para Suite Gran Lujo y Suite Deluxe), se pagara la suite como en
ocupacion doble, pudiendo viajar con el nifio gratuitamente.

Los nifios mayores de cuatro afios abonaran el billete completo.

Los menores hasta catorce afios deberan viajar en todo caso acompafiados de un adulto. Todos los
menores de dieciocho afios viajaran bajo la responsabilidad de su madre, padre o tutor.

Accesibilidad

Todos los Trenes de Lujo, aunque remodelados y equipados con las tltimas tecnologias, son trenes
histdricos y de época, por lo que su interior no es apto para la utilizacion con sillas de ruedas,
dispositivos similares o andadores. Son trenes de época donde se intenta conservar el encanto y
distribucion original de los mismos, por lo que no son accesibles a personas de movilidad reducida.

Las personas con alguna limitacion de movilidad podran viajar a bordo de estos trenes cuando
dispongan de un minimo de movilidad, debiendo ir siempre acompafiados de otra persona que les
presten la ayuda que puedan necesitar.

En todo caso, debe consultarse con el personal de Trenes de Lujo ante cualquier limitacion o
problema que afecte a la movilidad antes de reservar el billete.

Responsabilidades

Renfe Viajeros respondera frente al cliente respecto de la gestion del viaje y del cumplimiento del
resto de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que exista subcontratacion.

No sera exigible responsabilidad a Renfe Viajeros cuando la no ejecucion o ejecucion defectuosa del
contrato:

e Seaimputable al cliente.

e Seaimputable a un tercero, ajeno a las prestaciones previstas en el contrato y revista caracter
imprevisible o insuperable.

e Se deba a causas de fuerza mayor.

e Cuando se deba a un acontecimiento que Renfe Viajeros, a pesar de haber puesto toda la diligencia
necesaria, no podia prever o superar.

Idioma Acuerdo Total, Legislacion aplicable y Jurisdiccion

Respecto de la documentacion con valor contractual prevalecera la version en castellano respecto de
traducciones a otro idioma.

Las presentes Condiciones, junto con los catalogos, presupuestos y demas documentacion con valor
contractual relativa a los Trenes de lujo soportan un acuerdo total y vinculante entre las partes, que se
somete a legislacion espafiola.






